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SSuupppplliieerrss
 BBee  ppaaiidd  ssoooonn
 EEaarrnn  mmoorree  bbuussiinneessss

EEmmppllooyyeeeess
 IInnccoommee
 GGrroowwtthh  ooppppoorrttuunniittiieess

CCuussttoommeerrss  
 BBeesstt  pprroodduucctt
 CChheeaapp  pprriiccee

Managing expectations of different stakeholder groups

OOwwnneerrss
 MMaaxxiimmiizzee  ffuuttuurree  pprrooffiittss

AAuutthhoorriittiieess
 JJoobb  ccrreeaattiioonn
 TTaaxx  ccoolllleeccttiioonn

DDiiffffeerreenntt  ssttaakkeehhoollddeerr  ggrroouuppss  
aanndd  tthheeiirr  eexxppeeccttaattiioonnss  

IInntteerrnnaall  ssttaakkeehhoollddeerrss

EExxtteerrnnaall  ssttaakkeehhoollddeerrss

OObbjjeeccttiivvee  EExxppeeccttaattiioonnss

CCEEOO
Daily operations

BBooaarrdd  ooff  ddiirreeccttoorrss
Strategy & Vision

TThhee  CCEEOO  and tthhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  are collectively 
best qualified to set oobbjjeeccttiivvee  nnoonn--ccoonnfflliiccttiinngg  
eexxppeeccttaattiioonnss  for the company

We will focus on OObbjjeeccttiivvee  EExxppeeccttaattiioonnss  



55  yyeeaarr

 A prediction of how the 
business would evolve in the 
next 3-5 years

TTooddaayy

LLoonngg  RRaannggee  PPllaann    ((LLRRPP))
 Same methods of preparation as long-range plan 

but much more detail
 Then track and see how you are progressing 

against expectations
 Compare actuals vs budget and allow for 

corrective actions on time

AAnnnnuuaall  BBuussiinneessss  PPllaann  ((AABBPP))

11  yyeeaarr 33  yyeeaarr

33

Long Range Plan (LRP) and Annual Business Plan (ABP)

How businesses capture stakeholder expectations((AABBPP))
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Analysis vs. Analytics

The investigation of 
“Why something happened in the past?”

AAnnaallyyssiiss::
When we prepare the Long Range Plan and the 
Annual Business Plan, we need to predict what will 
happen in the future. Consider from an end-to-
end process perspective to determine ” What will 
happen?”

AAnnaallyyttiiccss::  

AAccttuuaallss BBuuddggeett PPaasstt  DDaattaa EExxppeeccttaattiioonnss



Shareholders

Suppliers

Environment

Community

Partners
Customers 

and consumers

Public 
administration

Human
Resources

Market

Our goal is to study the 
expectations of stakeholder groups 
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Stakeholders Mapping Exercise 

In general, these are the main 
stakeholder groups for most companies. 

 Neglecting the expectations of even 
one stakeholder group can have a 
massive impact on profitability. 

 The easiest and most effective way 
to understand the expectations of 
different stakeholder groups is by 
asking questions. 

• Ask “who”, “what”, “when”, 
“where”, “why” and “how” 
questions.

 The knowledge you will get from 
these interviews is the backbone on 
which you will proceed and start 
building the firm’s business 
intelligence. 

Remember!
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QUANTITATIVE ANALYSIS QQUUAALLIITTAATTIIVVEE  AANNAALLYYSSIISS  
ENTERPRISE PERFORMANCE 

MANAGEMENT 

 Estimates the additional 
investments required and 

the impact of these 
investments on future 

sales (quantitative 
representation

 Considers a firm’s risks 
and opportunities

 Represents a diagnostic 
and descriptive analysis 

 highlights the underlying 
effectiveness and 
efficiency of your 

operations

 helps build business plan, 
strategy

 highlights risks and 
opportunities

Business Intelligence
The idea of BI is to:

 Gain an accurate and deep understanding of a company’s business
 Predict and prescribe the firm’s performance. 
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End-to-end Process Mapping

MMeettrriiccss

 help us track our performance under 
different aspects 

 would enable us to evaluate whether  the 
execution of a particular process or sub-
process needs to be improved

MMeettrriiccss

Targets of 
execution process

Detailed objectives 
and targetsStakeholder

dependencies

Business 
knowledge

Business
process

It is important to introduce mmeettrriiccss that are 
ssttaannddaarrdd for the industry 

BBeenncchhmmaarrkkiinngg – the comparison of one
company’s performance against other firms 
operating in the same field
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End-to-end Process Mapping

SSaalleess  
QQuuoottee  PPuurrcchhaassee

RReecceeiivvaabblleess
mmaannaaggeemmeenntt DDeelliivveerryy

DDeelliivveerryy
RReecceeiivvaabblleess
ccoolllleeccttiioonn

DDiissppuuttee
mmaannaaggeemmeenntt

RReettuurrnnss
ppoolliiccyy

PPaayymmeenntt
mmaannaaggeemmeenntt

TTrreeaassuurryy AAccccoouunnttiinngg RReeppoorrttiinngg

 We do not consider functional roles, but we consider processes from beginning to end

 Very often a single process 
consists of several sub-
processes

RReettuurrnnss
ppoolliiccyy

SSttaarrtt FFiinniisshhEEnndd--ttoo--eenndd  ppeerrssppeeccttiivvee

 Certain activities that are 
part of the same process sit 
with different departments
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 AArree  ppllaacceedd  ttoo  aalliiggnn  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  
ooff  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ffuunnccttiioonnaall  lleeaaddss

 AAcctt  iinnddeeppeennddeennttllyy  ffrroomm  aannyy  
ddeeppaarrttmmeenntt  

Global process owners - Introduction

 AArree  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aann  eenndd--ttoo--
eenndd  pprroocceessss  

PPrroocceessss  lleeaaddeerrss

RReeccoorrdd--ttoo--RReeppoorrtt  ((RR22RR))

OOrrddeerr--ttoo--CCaasshh  ((OO22CC))

HHiirree--ttoo--RReettiirree  ((HH22RR))
 TThhiiss  ffllooww  ttaakkeess  ccaarree  ooff  aallll  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonnaall  aassppeeccttss  ffrroomm  tthhee  ttiimmee  aa  

ppeerrssoonn  iiss  rreeccrruuiitteedd  iinn  aann  oorrggaanniizzaattiioonn  uunnttiill  tthhee  eemmppllooyyeeee  rreettiirreess

CCoommppaanniieess  aarree  oorrggaanniisseedd  aarroouunndd  tthhee  
ffoolllloowwiinngg  pprroocceesssseess

SSoouurrccee--ttoo--PPaayy  ((SS22PP))
 A Global Process lead is responsible 

for an end-to-end process spanning 
across different parts of the 
organisation. 

 AA  sseett  ooff  bbuussiinneessss  pprroocceesssseess  tthhaatt  iinnvvoollvvee  rreecceeiivviinngg  aanndd  ffuullffiilllliinngg  
ccuussttoommeerr  oorrddeerrss

 PPrroovviiddee  ssttrraatteeggiicc,,  ffiinnaanncciiaall  aanndd  ooppeerraattiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  
hhooww  aa  bbuussiinneessss  iiss  ppeerrffoorrmmiinngg

 OObbttaaiinn  aanndd  mmaannaaggee  tthhee  rraaww  mmaatteerriiaallss  nneeeeddeedd  ffoorr  
mmaannuuffaaccttuurriinngg  aa  pprroodduucctt  oorr  pprroovviiddiinngg  aa  sseerrvviiccee
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Hire-to-Retire (H2R)

Hire approval Basic 
employee info Induction Resignation Retirement

Job ad
Job posting 

on  social 
media

Update 
employee info

Deployment Pay employee 
taxes

Receive 
applications Payroll Timely 

handover

Select 
applications

Performance 
info

Employee 
training

Audit 
compliance

Interview 
rounds

Holiday 
info

Hire

Exit 
interview

Salaries and 
bonusesEmployee info

Employee 
retirement

Induction and 
on-the-job 

training
Hire

Compensation 
info

Set objectives 
and  goals

Transfers and  
relocations

Rewards and  
promotion

Agree on  
compensation

Voluntary  
retirement

Check 
outstanding  
vacation

Manage final  
settlement
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Source-to-Pay (S2P)
Vendor sourcing Procurement

Order 
management

Order 
settlement

Demand 
planning

Supplier 
negotiations

Select & approve  
suppliers

Production Production  
personnel

Requisition

Track inventory

Create 
purchase order

Accept  
(Purchase order)

Send  
(Purchase order)

Delivery

Sign a contract

Set up ERP alerts

Performance  
management

Address issues

Receive invoice

Verify delivery 
(match invoice to PO)

Payment 
(match  payment 

to invoice)

3-way-match
3-way-

reconciliation
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Record-to-Report (R2R)
Actuals from 

sub-ledgers  AP, 
AR, Inventory

General 
Ledger

Prepare P&L, Balance  
sheet data, P&L per ac-
count, scorecards, etc.

Create flexible  
dashboards
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Order-to-Cash (O2C)

Order fulfilment

Production

Receivables

Communicate 
with  

production

Sales 
orders

Invoice 
customers

Monitor 
inventory

Product 
manufacturing

Product 
delivery

Close 
invoices

Monitor 
payments



RReevveennuuee

Value Driver Tree
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CCoosstt

PPrrooffiitt

SSeelllliinngg  pprriiccee

SSaalleess  qquuaannttiittyy

QQuuaannttiittyy  
pprroodduucceedd

CCoosstt  ppeerr  uunniitt

CChhaannggee  iinn  
iinnvveennttoorryy

OOppeerraattiinngg  
hhoouurrss

PPllaannnneedd  
hhoouurrss  

UUnnppllaannnneedd  
hhoouurrss  

((ddoowwnnttiimmee))

QQuuaannttiittyy  
pprroodduucceedd

QQuuaannttiittyy  pprroodduucceedd  
ppeerr  hhoouurr

 A value driver tells 
us what impacts 
company 
performance. 

 After having tested 
predictability, 
volatility, materiality 
and risk, an 
organization will be 
able to select the 
key drivers that 
have an impact on 
its business.



What are metrics?
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EEffffiicciieennccyy  MMeettrriiccss

QQuuaalliittyy  MMeettrriiccss

MMeettrriiccss  cceenntteerreedd  aarroouunndd  LLaabboorr  
 %%  ooff  llaabboorr  ccoosstt  vveerrssuuss  ttoottaall  ccoosstt,,  oorr  %%  ooff  RReesseeaarrcchh  &&  DDeevveellooppmmeenntt  

ssppeenndd  vveerrssuuss  ttoottaall  rreevveennuuee

WWeellll--ddeessiiggnneedd  mmeettrriiccss

CCyyccllee  TTiimmee

 BBaasseedd  oonn  aa  ssppeecciiffiicc  aaccttiivviittyy  wwee  wwaanntt  ttoo  ttrraacckk

 SShhooww  uuss  hhooww  pprroodduuccttiivvee  iiss  oouurr  oorrggaanniissaattiioonn

 IInnddiiccaatteess  hhooww  mmuucchh  ttiimmee  ddooeess  iitt  ttaakkee  ttoo  rruunn  aa  pprroocceessss..  

OOnnee  ooff  tthhee  kkeeyy  iinnggrreeddiieennttss  ffoorr  EEnntteerrpprriissee  PPeerrffoorrmmaannccee  MMaannaaggeemmeenntt  iiss  ddeeffiinniinngg  rreelleevvaanntt  mmeettrriiccss..  

TTyyppeess  ooff  mmeettrriiccss

 TThheeyy  pprroovviiddee  aa  qquuiicckk  iinnssiigghhtt  iinnttoo  ttrreennddss  aanndd  aarree  hheellppffuull  ffoorr  
mmaannaaggeemmeenntt  ttoo  mmoonniittoorr  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  eennaacctt  cchhaannggeess

 TThheeyy  hheellpp  aa  ccoommppaannyy  ttrraannssllaattee  eexxeeccuuttiioonn  iinnttoo  
qquuaannttiiffiiaabbllee  tteerrmmss  

 TThheeyy  aarree  lliinnkkeedd  ttoo  aa  ssttrraatteeggiicc  oobbjjeeccttiivvee

 Metrics can be set to track 
companywide performance or can be 
designed to track the performance of a 
single department within the company. 

 TThheeyy  hheellpp  bbuussiinneesssseess  mmeeaassuurree  tthhee  pprrooggrreessss  tthhaatt  hhaass  
bbeeeenn  mmaaddee  ttoowwaarrddss  sseett  ggooaallss..  

GGeenneerraall  MMeettrriiccss
 EEnnggaaggeemmeenntt  ssccoorree,,  aattttrriittiioonn  rraattee,,  aanndd  ccuussttoommeerr  ssaattiissffaaccttiioonn  ssccoorree..
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 primarily non-financial
 Analyse the past and the 

present and extract BI 
insights

KKPPIIss
 early sings of potential risks
 could be oriented towards 

internal and external risks

KKRRIIssKKBBIIss

We can have certain 
ccoommpplliiaannccee  mmeettrriiccss, which 
are sseett  bbyy  eexxtteerrnnaall  ppaarrttiieess

(such as auditors) or 
government regulator 

agencies

In addition

Metrics vs. KPIs

 primarily financial
 monitor, predict, understand 

and improve a company’s 
financial performance

Not all metrics are KPIs

All KPIs are metrics

REMEMBER! 



CCrreeddiibbllee

CCoonnttrroollllaabbllee

CCaassccaaddeedd  

CCoonnnneecctteedd

CCoonnssiisstteenntt

Define Your Metrics
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AA  mmeettrriicc  nneeeeddss  ttoo  bbee::

CCaappaabbllee

CCaallccuullaatteedd

CCoonncciissee CCaann  tthhee  mmeeaassuurree  bbee  eeaassiillyy  aanndd  cclleeaarrllyy  eexxppllaaiinneedd??

CCaann  tthhee  mmeeaassuurree  bbee  qquuaannttiiffiieedd??

IIss  tthhee  mmeettrriicc  aattttaaiinnaabbllee??  

CCaann  tthhee  kkeeyy  ppeerrffoorrmmaannccee  iinnddiiccaattoorr  bbee  aalliiggnneedd  ttoo  aann  oobbjjeeccttiivvee??

CCaann  tthhee  rreessuullttss  bbee  ccoonnttrroolllleedd  oorr  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  iinnfflluueenncceedd??

IIss  tthhee  mmeeaassuurree  rreessiissttaanntt  ttoo  mmaanniippuullaattiioonn??  

CCaann  tthhee  KKPPII  bbee  ccaassccaaddeedd  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn  ttoo  ddrriivvee  bbeehhaavviioouurr??

IIss  tthhee  KKPPII  mmeeaassuurreedd  ccoonnssiisstteennttllyy  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn??  



Define Your Metrics
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Report what has 
happened

LLaaggggiinngg  mmeettrriiccss   KKRRIIss  

Predict future events and tend to 
change ahead of that event

LLeeaaddiinngg   KKPPIIss
Dimensions are ccaatteeggoorriiccaall  bbuucckkeettss  that can be used to 
sseeggmmeenntt, ffiilltteerr, or ggrroouupp  mmeettrriiccss. Within each of these 
dimensions you have attributes that are ddeessccrriippttiivvee..

Username   Attribute 
Website’s URL Descriptive

Yearly Targets Target Per Month Target vs Forecast

SSeett  TTaarrggeettss  PPeerr  MMeettrriicc



MMeettrriicc  
ccaatteeggoorryy SSttaakkeehhoollddeerr TTyyppee  ooff  ddaattaa

OOrrggaanniizzaattiioonnaall  
hhiieerraarrcchhyy

KPI

KRI

KBI

Client

Finance team

Production

Sales

Marketing

Actual

Historical

Budget

Forecast

Target

Peer 
benchmark

Level 1

Top 
management

BoD

Level 2

Define Your Metrics

1188Staff

Senior 
management

FFrreeqquueennccyy  ooff  
ddeelliivveerryy

Daily 

Weekly 

Monthly

Quarterly

Yearly

BBuussiinneessss  
hhiieerraarrcchhyy

Division

Business unit

Production 
plant

Client

Project

Metric
Description Calculation method



IIddeennttiiffyy  tthhee  
rriigghhtt  mmeettrriiccss

DDeeffiinnee  tthhee  vvaalluuee  
ooff  tthhee  mmeettrriicc

CCoommmmuunniiccaattee  
tthhee  vvaalluuee  ssuucccceessssffuullllyy

HHaavvee  aa  cclleeaarr  
ddiirreeccttiioonn

Define Your Metrics

1199

LLeessssoonnss  lleeaarrnneedd::  

GGaatthheerr
HHiissttoorriiccaall  ddaattaa



Benchmarking
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IItt  ccoonnssiissttss  ooff  ccoommppaarriinngg  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  ppeerrffoorrmmaannccee  ttoo  ppeeeerr  oorrggaanniissaattiioonnss..  

BBeenncchhmmaarrkkiinngg  ccoonnssiissttss  ooff  44  sstteeppss::

 iiddeennttiiffyy  tthhee  bbeesstt  ppeeeerr  ccoommppaanniieess  aanndd  ffooccuuss  oonn  
lleeaarrnniinngg  ffrroomm  tthheemm

 hhaavvee  aa  ggoooodd  iiddeeaa  aabboouutt  iinndduussttrryy  lleeaaddeerrss  aanndd  
ccoommppeettiittoorrss

 ssttuuddyy  yyoouurr  oowwnn  ccoommppaannyy

 wwoorrkk  iinn  aa  ddiirreeccttiioonn  tthhaatt  wwoouulldd  aallllooww  uuss  ttoo  bbeeccoommee  
bbeetttteerr  tthhaann  tthhee  sseelleecctteedd  bbeenncchhmmaarrkk

PPeerrffoorrmmaannccee  bbeenncchhmmaarrkkiinngg

FFuunnccttiioonnaall  bbeenncchhmmaarrkkiinngg

IInntteerrnnaall  bbeenncchhmmaarrkkiinngg  
 ffooccuusseess  oonn  pprroocceesssseess  aanndd  ffuunnccttiioonnss  aanndd  tthheerree  iiss  nnoo  pprroobblleemm  iinn  tteerrmmss  

ooff  ddaattaa  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy

TTyyppeess  ooff  bbeenncchhmmaarrkkiinngg

 ccoonnssiissttss  iinn  ccoommppaarriinngg  hhooww  eeffffiicciieenntt  tthhee  iinndduussttrryy  lleeaaddeerr  iiss  iinn  aa  cceerrttaaiinn  
aassppeecctt  ooff  tthhee  oorrggaanniissaattiioonn

 eennaabblleess  aann  oorrggaanniissaattiioonn  ttoo  aasssseessss  iittss  ccoommppeettiittiivvee  ppoossiittiioonniinngg  bbyy  
aannaallyyssiinngg  tthhee  pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  iitt  ooffffeerrss



Master Data Governance

2200

 The level of information to be analysed

 The metrics to be used 

 How information reporting will be carried out

MMaasstteerr  DDaattaa  GGoovveerrnnaannccee  iiss  kkeeyy  ttoo  ddeeffiinnee:: DDaattaa  ggoovveerrnnaannccee  iinnccrreeaasseess  tthhee::
11 22

 Integrity

 auditability

 accountability 

 transparency of a company’s data

And it turns such data into a reliable source for analytics. 

Pre-established criteria help maintain consistent master 
data across the entire organization   

EEnntteerrpprriissee--wwiiddee  ddaattaa  ggoovveerrnnaannccee  ffuunnccttiioonn  
iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  eessttaabblliisshhiinngg  aanndd  
mmaaiinnttaaiinniinngg  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  ccrriitteerriiaa

33 44

 consistent

 easy to access

 good quality data

MMaasstteerr  ddaattaa  ggoovveerrnnaannccee  iiss  aa  ccrriittiiccaall  
iinnggrreeddiieenntt  ffoorr  ssuucccceessssffuull  aannaallyyttiiccss  pprroojjeeccttss



0 1 2 3 4 5

Categories of 
analytics 

techniques

DDeessccrriippttiivvee  &&  DDiiaaggnnoossttiicc
AAnnaallyyttiiccss

PPrreeddiiccttiivvee  AAnnaallyyttiiccss

PPrreessccrriippttiivvee  AAnnaallyyttiiccss

2211



Descriptive Analytics

2200

KKeeyy  cchhaarraacctteerriissttiiccss

 MMaaiinn  ggooaall::  EExxppllaaiinn  vvaarriiaanncceess  aanndd  llooookk  ffoorr  ttrreennddss  

 EEaassyy  eexxeeccuuttiioonn

DDeessccrriippttiivvee  aannaallyyttiiccss  ((eexxaammpplleess))

 UUnnccoovveerr  tthhee  kkeeyy  ddrriivveerrss  ooff  bbuussiinneessss  ppeerrffoorrmmaannccee  

 SStteeppppiinnggssttoonnee  ttoo  mmoorree  ssoopphhiissttiiccaatteedd  aannaallyyttiiccaall  
tteecchhnniiqquueess  

HHiissttoorriiccaall  aannaallyyssiiss

VVaarriiaannccee  
aannaallyyssiiss

TTrreenndd  
aannaallyyssiiss

CCoommppaarraattiivvee
aannaallyyssiiss



Strengths are aspects that 
your organization excels at 

and is better than 
competitors.

Weaknesses need to be 
addressed because these can be 

exploited by competitors

Threats include anything that can 
negatively affect your business 
from the outside, such as supply 
chain problems, shifts in market 
requirements, or a shortage of 
recruits.

Opportunities are openings or 
chances for positive 
developments that can become  
a source of strength.

S

W
O

T

S T R E N G T H S

W E A K N E S S E S

T H R E A T S

O P P O R T U NI T I E S
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SWOT ANALYSIS

Diagnostic Analytics
A good example of diagnostic analytics is:
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Predictive Analytics

Answers the question: 
WWhhaatt  wwiillll  hhaappppeenn  nneexxtt??

 Current data
 Historical data

 wwoorrsstt--ccaassee  sscceennaarriioo

 rreeaalliissttiicc  sscceennaarriioo  

 bbeesstt--ccaassee  sscceennaarriioo

TThheenn,,  wwee  ccaann  ppeerrffoorrmm  sscceennaarriioo  aannaallyyssiiss

The goal is to make 
pprroojjeeccttiioonnss  aabboouutt  ffuuttuurree  eevveennttss  

by using:
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Prescriptive Analytics
Finding the best action in a given situation

 What is going to happen?
 When?
 Why?

PPrreeddiiccttiioonnss

 What will be the impact?

EEffffeeccttssDDeecciissiioonnss
 Why we need this 

predictions?

PPrreessccrriippttiivvee  AAnnaallyyttiiccss

PPrreeddiiccttiivvee  aannaallyyttiiccss

DDeessccrriippttiivvee  aannaallyyttiiccss  What happened?

 What is going to happen?

 Best solution

Prescriptive analytics allow companies to 
ttrraacckk human behaviour aanndd  ddeelliivveerr  

rreelleevvaanntt  ccoonntteenntt
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Summary

B a c k w a r d  l o o k i n g F o r w a r d  l o o k i n g

D
e

g
re

e
 o

f 
so

p
h

is
ti

c
a

ti
o

n

Descriptive 
analytics

Diagnostic 
analytics

Predictive 
analytics

Prescriptive
analytics

What happened?

Why did it happen?

What will happen?

How can we 
make it happen?
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Trend Analysis

 RReelliieess  oonn  eeffffeeccttiivvee  hhiissttoorriiccaall  aannaallyyssiiss

 FFooccuuss  oonn  tthhee  ffaaccttoorrss  tthhaatt  ccaann  iimmppaacctt  
tthhee  bbuussiinneessss

TThhee  pprraaccttiiccee  ooff  uunnccoovveerriinngg  ppaatttteerrnnss  iinn  yyoouurr  ddaattaa
TTyyppeess  ooff  ttrreenndd  aannaallyyssiiss

 PPeerrffoorrmmaannccee  MMaannaaggeemmeenntt  

 PPrroojjeecctt  MMaannaaggeemmeenntt  

 TTrraaddiinngg

Risky business operations:

 Monitor
 Prevent 
 Remedy

PPrroojjeecctt  MMaannaaggeemmeenntt  TTrraaddiinnggPPeerrffoorrmmaannccee  MMaannaaggeemmeenntt  
Manage the delivery of projects 

on time and on budget

 Project cost 
(Quality control 
mechanism)

 Variance Analysis

To study the price and volume 
movement 

 Stock 
 Commodities 
 Currencies
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Comparative Analysis

 The comparison of two or more variables

CCoommppaarraattiivvee  AAnnaallyyssiiss TTyyppee  ooff  ccoommppaarriissoonnss  
11 22

Internal comparison

 Business units or 

departments 

Transformation projects 

UUsseess  ooff  ccoommppaarraattiivvee  aannaallyyssiiss

33

vvssPrice A

Price B

External comparison

 Other companies 

from the same 

industry

 HHeellppss  sseettttiinngg  ssttrraatteeggiieess  aanndd  ttaaccttiiccss  bbaacckk  oonn  ttrraacckk  

 DDeeppoolliittiicciizzee  ddiiffffiiccuulltt  ddiissccuussssiioonnss



Value-based Analysis
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33..  LLeeaaddiinngg  mmeettrriiccss                            vvss                  LLaaggggiinngg  mmeettrriiccss

22..  DDeerriivvee  ccaauussaalliittyy  aanndd  sseennssiittiivviittyy  bbeettwweeeenn  mmeeaassuurreess  

SStteeppss  

44..  WWhhaatt--iiff  aannaallyyssiiss  

 outlines the most valuable activities of a firm

 Studies the correlations between an activity’s 
inputs and the factors impacting them 

VVaalluuee--bbaasseedd  AAnnaallyyssiiss

TTwwoo  ttyyppeess  ooff  ggooaallss
Financial 

 Revenue 

 Margins 

 ROIC

Non-financial

 Market share growth 

 Pace of innovation 

 Employee turnover

Identify KPIs

11.. SSuucccceessssffuull  vvaalluuee--bbaasseedd  aannaallyyssiiss  ffooccuusseess  oonn  aann  iinniittiiaall,,  
mmaappppiinngg  eexxeerrcciissee  aaiimmiinngg  ttoo  ddeeffiinnee  tthhee  eexxppeecctteedd  
oouuttccoommeess  aanndd  mmeeaassuurreess  ooff  ssuucccceessss

Metrics that predict 

an outcome 
Metrics that measure 

an outcome 
Outcome realizations



Correlation Analysis
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CCoorrrreellaattiioonn  aannaallyyssiiss::

 is a statistical technique aimed at 
establishing whether a pair of 
variables is related

 establishes a statistical relationship, 
but does not prove causation

 could help us a great deal, provided 
that we have the right amount of data 
and that business managers have 
defined well the variables to be 
studied

CCoorrrreellaattiioonnaall  ccooeeffffiicciieenntt    

 pprroovviiddeess  aann  iinnddiiccaattiioonn  ooff  tthhee  ssttrreennggtthh  ooff  tthhee  
rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ttwwoo  vvaarriiaabblleess

CCoorrrreellaattiioonn  aannaallyyssiiss  ooff  mmuullttiippllee  vvaarriiaabblleess

 ssttaattiissttiiccaall  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  mmuullttiippllee  vvaarriiaabblleess  
aanndd  aa  ssiinnggllee  vvaarriiaabbllee



Time Series Analysis
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PPrroobbaabbiilliissttiicc  ((MMoonnttee  CCaarrlloo  SSiimmuullaattiioonn))

DDeetteerrmmiinniissttiicc  

NNaaïïvvee  
 AA  vvaalluuee  iiss  ttaakkeenn  ffrroomm  tthhee  pprreevviioouuss  ppeerriioodd  aass  aa  rreeffeerreennccee  

HHyybbrriidd

FFoouurr  mmooddeelllliinngg  mmeetthhooddss  

 IItt  iiss  aa  mmoorree  ccoommpplleexx  ffoorrmm  ooff  ttiimmee  sseerriieess  aannaallyyssiiss,,  wwhhiicchh  iinncclluuddeess  uusseerr--
ddeeffiinneedd  ccoonnffiiddeennccee  iinntteerrvvaallss..  

 ssiimmuullaatteess  tthhee  rreeaalliizzaattiioonn  ooff  rreeaall--lliiffee  eevveennttss  wwiitthh  uunncceerrttaaiinn  oouuttccoommeess  
bbaasseedd  oonn  aa  pprree--ddeeffiinneedd  ddiissttrriibbuuttiioonn  ffuunnccttiioonn

 ccoommbbiinneess  pprroobbaabbiilliissttiicc  aanndd  ddeetteerrmmiinniissttiicc;;  ccoonnssiiddeerrss  aavvaaiillaabbllee  ddaattaa  aanndd  
tthheenn  sstteeppss  oonn  iitt  ttoo  ssiimmuullaattee  hhooww  uunncceerrttaaiinnttiieess  ccaann  aaffffeecctt  tthhee  oouuttppuutt  

 TTiimmee  sseerriieess  aannaallyyssiiss  iiss  aann  eeffffeeccttiivvee  ttooooll  aalllloowwiinngg  uuss  ttoo  qquuaannttiiffyy  
tthhee  iimmppaacctt  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  ddeecciissiioonnss  oonn  ffuuttuurree  oouuttccoommeess..

 TThhee  oouuttccoommeess  wwiillll  vvaarryy  ddeeppeennddiinngg  oonn  vvaarriioouuss  ffaaccttoorrss

 TThhee  mmooddeell  wwiillll  pprroovviiddee  aa  rraannggee  ooff  ppootteennttiiaall  oouuttccoommeess

CChhaarraacctteerriissttiiccss



Regression Analysis
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LLiinneeaarr  rreeggrreessssiioonn

LLooggiissttiicc  rreeggrreessssiioonn

RReeggrreessssiioonn  aannaallyyssiiss::

 A model used for quantifying causal 
relationships among the different variables 
included in your analysis

 A dependent variable is driven by a set of 
independent variables 

 It’s difficult to understand well the 
relationships between separate data points 
in large datasets



Machine Learning Analysis

 Data 

 Model

 Objective function

 Optimization algorithm

44  iinnggrreeddiieennttss
Machine Learning Algorithm

TTrriiaall--aanndd--eerrrroorr  pprroocceessss  
Each consecutive trial is at least as good 

as the previous one

TTyyppeess  ooff  MMaacchhiinnee  LLeeaarrnniinngg

11.. SSuuppeerrvviisseedd  lleeaarrnniinngg

22..  UUnnssuuppeerrvviisseedd  lleeaarrnniinngg
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Summary

B a c k w a r d  l o o k i n g F o r w a r d  l o o k i n g

D
e

g
re

e
 o

f 
so

p
h

is
ti

c
a

ti
o

n

Descriptive 
analytics

Diagnostic 
analytics

Predictive 
analytics

Prescriptive
analytics

What happened?

Why did it happen?

What will happen?

How can we 
make it happen?

Historical 
analysis

Variance 
analysis

Trend 
analysis

Comparative
analysis

Value-based
analysis

Correlation
analysis

Time series
analysis

Regression
analysis

Machine learning
analysis

Decision tree
analysis

AI / Natural 
Language Analysis
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Analytics Project Phases

11..  HHyyppootthheessiiss  ddeevveellooppmmeenntt 22..  SSiittuuaattiioonnaall  aannaallyyssiiss 33..  CCuurrrreenntt  ssttaattee  aannaallyyssiiss

66..  DDeeppllooyy  aanndd  ooppeerraattiioonnaalliizzee55..  BBuuiilldd  aanndd  tteesstt  44..  BBlluueepprriinntt  aanndd  ddeessiiggnn

AA  ssttaatteemmeenntt  tthhaatt  hheellppss  
ccoommmmuunniiccaattee  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  
ooff  tthhee  qquueessttiioonn  oorr  iissssuuee  aatt  aa  
ppooiinntt  iinn  ttiimmee

IInnvveessttiiggaattee  oorrggaanniissaattiioonnaall  nneeeeddss  
aanndd  ddeetteerrmmiinnee  iinnfflluueenncceess

HHooww  tthhiinnggss  ffuunnccttiioonn  ccuurrrreennttllyy

TThhee  ddeessiirreedd  oouuttccoommee  wwee  wwaanntt  ttoo  
hhaavvee  aanndd  tthhee  sstteeppss  ttoo  ggeett  tthheerree

WWhheenn  wwee  iimmpplleemmeenntt  nneeww  
ssoolluuttiioonnss  ((wwee  bbuuiilldd)) aanndd  wwee  tteesstt  
tthheessee  ssoolluuttiioonnss

FFuurrtthheerr  ccrriittiiccaall  ssuucccceessss  ffaaccttoorrss  
wwiillll  bbee  ddiissccuusssseedd,,  wwhhiicchh  mmuusstt  bbee  
ttaakkeenn  iinnttoo  ccoonnssiiddeerraattiioonn  wwhheenn  
wwoorrkkiinngg  oonn  aannaallyyttiiccaall  pprroojjeeccttss  
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Hypothesis development

DDeeffiinnee  tthhee  hhyyppootthheessiiss

 AA  ssttaatteemmeenntt  tthhaatt  hheellppss  ccoommmmuunniiccaattee  aann  
uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  qquueessttiioonn  oorr  iissssuuee  tthhee  

oorrggaanniizzaattiioonn  ffaacceess

 AA  hhyyppootthheessiiss  iiss  aa  pprrooppoosseedd  eexxppllaannaattiioonn  ooff  
aa  pprroobblleemm  ddeerriivveedd  ffrroomm  lliimmiitteedd  eevviiddeennccee  
aass  aa  ssttaarrttiinngg  ppooiinntt  ffoorr  ffuurrtthheerr  aannaallyyttiiccaall  

iinnvveessttiiggaattiioonn..

 FFoorr  oorrggaanniissaattiioonnss,,  IItt  aalllloowwss  tthhee  aasssseessssmmeenntt  
ooff  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  ooppeerraattiioonnss  bbeeffoorree  

tthhee  aannaallyyttiiccss  iinnvveessttiiggaattiioonn  bbeeggiinnss..  IItt  ffoorrmmss  
tthhee  bbaassiiss  ffoorr  aallllooccaattiinngg  rreessoouurrcceess,,  ttiimmee  aanndd  

mmoonneeyy  ttoo  tthhee  pprroojjeecctt..  

A+?
NNoott  aa  

qquueessttiioonn
TTeessttaabbllee MMeeaassuurraabbllee
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Situational Analysis

 AAnnaallyyzzee  ddooccuummeennttaattiioonn

 BBrraaiinnssttoorrmm  aabboouutt  tthhee  
aaffffeecctteedd  ppaarrttiieess

 BBuuiilldd  aa  lliisstt  ooff  tthhee  aaffffeecctteedd  
ppaarrttiieess

RRAACCII  mmaattrriixx
RReeppoorrttss  ssttaattuuss  ooff  eeaacchh  ssttaakkeehhoollddeerr

RReessppoonnssiibbllee AAccccoouunnttaabbllee CCoonnssuulltteedd IInnffoorrmmeedd

A person 
performing a 

given task

A person who 
signs-off the 

deliverable of the 
project

A subject matter 
expert (SME) 
consulted for 
opinions and 

advice

A person kept 
up-to-date on 

progress



Situational Analysis

3344..22

11..

22..

33..

44..

55..

66..

77..

A
ct

iv
iti

es

Stakeholders

Fill in each person’s role

Responsible Accountable Consulted Informed

BBuuiillddiinngg  aa  RRAACCII  mmaattrriixx



Current State Analysis
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NNoott  nneecceessssaarryy

UUsseeffuull
Frames current problems and helps quantify 
outstanding issues

If problems have generally been 
acknowledged

 complete the analysis

 prepare content describing the 
current state

FFoouurr  mmaaiinn  ccoommppoonneennttss  

TThhee  aannaallyyttiiccss  pprrooffeessssiioonnaall  hhaass  22  kkeeyy  rroolleess

1. Performance metrics
• Set the baseline and benchmark for each 

function by process area identifying the key 
performance gaps and opportunities to 
improve

2. Capability maturity and best practice 
assessment

• Assess current processes and systems in place 
against best practices and evaluate the 
planned initiatives.

3. Solution targeting and future state assessment
• Define the design principles, service placement, 

organisational structure and reporting lines

4. Benefits case, roadmap and socialisation of 
the current state analysis

• Step-by-step plan of execution
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SSuupppplliieerrss
 BBee  ppaaiidd  ssoooonn
 EEaarrnn  mmoorree  bbuussiinneessss

EEmmppllooyyeeeess
 IInnccoommee
 GGrroowwtthh  ooppppoorrttuunniittiieess

CCuussttoommeerrss  
 BBeesstt  pprroodduucctt
 CChheeaapp  pprriiccee

Managing expectations of different stakeholder groups

OOwwnneerrss
 MMaaxxiimmiizzee  ffuuttuurree  pprrooffiittss

AAuutthhoorriittiieess
 JJoobb  ccrreeaattiioonn
 TTaaxx  ccoolllleeccttiioonn

DDiiffffeerreenntt  ssttaakkeehhoollddeerr  ggrroouuppss  
aanndd  tthheeiirr  eexxppeeccttaattiioonnss  

IInntteerrnnaall  ssttaakkeehhoollddeerrss

EExxtteerrnnaall  ssttaakkeehhoollddeerrss

OObbjjeeccttiivvee  EExxppeeccttaattiioonnss

CCEEOO
Daily operations

BBooaarrdd  ooff  ddiirreeccttoorrss
Strategy & Vision

TThhee  CCEEOO  and tthhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  are collectively 
best qualified to set oobbjjeeccttiivvee  nnoonn--ccoonnfflliiccttiinngg  
eexxppeeccttaattiioonnss  for the company

We will focus on OObbjjeeccttiivvee  EExxppeeccttaattiioonnss  



Blueprint And Design
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BBlluueepprriinntt

Refers to a specific way to chart the desired 
future state of an organisation and the 
necessary steps to get there. 

The purpose of the blueprint is to prioritise 
initiatives based on their value-add to an 
organization and short- to long-term 
strategic objectives. 

AAlliiggnnmmeenntt  iinn

 Level of detail 
 Tracking and 

collecting data tool
 Data definitions

EEIIMM
Enterprise 
Information 
Model

BBaallaannccee  bbeettwweeeenn  

CCoommppaarraabbllee  mmeettrriiccss

 Granularity
 UX
 Functionality 

KKnnooww  yyoouurr
 Audience
 Stakeholders 

 Strong governance model 
for alignment in collecting 
data

LLeessssoonnss  lleeaarrnneedd

 Get specific: build and validate 
the business case as soon as 
possible

 Value, value, value: every 
problem statement needs to be 
tied to an implication and every 
recommendation to an impact

 Identify points of resistance early

 Listen to the full stack of 
opportunities

 Leverage previous project 
knowledge 

 Don’t start from scratch



Build And Test
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Validate and sign-off the benefits and business case estimates of the project

 IImmppaacctteedd  ssttaakkeehhoollddeerrss  
aarree  iiddeennttiiffiieedd

Priorities:

 SSccooppee  ooff  tthhee  pprroojjeecctt  iiss  
aapppprroovveedd

 EEssttaabblliisshh  aa  cclleeaarr  aanndd  
ffrreeqquueenntt  ccoommmmuunniiccaattiioonn  
wwiitthh  aallll  ssttaakkeehhoollddeerrss

 TThheerree  aarree  ssuuffffiicciieenntt  rreessoouurrcceess  ((CCaappaabbiilliittiieess  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  nneewwllyy  
iimmpplleemmeenntteedd  ssoolluuttiioonn))  

IITT  SSppeecciiaalliisstt RR22RR  SSMMEEss::

• Change manager
• Communication manager (prepare the 

communication about the change)
• Internal control (auditing the process)
• Financial controllers



Build And Test
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SStteepp  66

SStteepp  55

SStteepp  77

SStteepp  44

SStteepp  88

SStteepp  33

SStteepp  22

SStteepp  11 RReeaaddiinneessss  CChheecckkppooiinntt  

CCoonnffiigguurree  aanndd  BBuuiilldd  tthhee  TTeecchhnniiccaall  SSoolluuttiioonn  

CCoonnffiigguurree  aanndd  LLooaadd  tthhee  DDaattaa  MMooddeell  

BBuuiilldd  aanndd  TTeesstt  BBuussiinneessss  AApppplliiccaattiioonn  LLooggiicc  

BBuuiilldd  aanndd  UUnniitt  TTeesstt  OOtthheerr  AApppplliiccaattiioonn  TTaasskkss  

BBuuiilldd  aanndd  TTeesstt  RReeppoorrttss  ((tteesstt  hhooww  tthhee  nneeww  ttooooll  ppeerrffoorrmmss))  

IInntteerrnnaall  QQuuaalliittyy  AAssssuurraannccee  aanndd  QQuuaalliittyy  CCoonnttrrooll  CChheecckkppooiinntt  

CCoonndduucctt  CCoonnffeerreennccee  RRoooomm  PPiilloott  

SStteepp  99 UUppddaattee  AAnnaallyyttiicc  SSoolluuttiioonn  BBaasseedd  oonn  FFeeeeddbbaacckk  

SStteepp  1100 CCoonndduucctt  UUsseerr  AAcccceeppttaannccee  TTeessttiinngg  aanndd  RReemmeeddiiaattiioonn  

SStteepp--bbyy--sstteepp



Deploy And Operationalise
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Key aspects of actual 
development

Critical success factors

 Training must be a top priority for 
users and management

 First impression is important

 Communication is essential

 Organise post deployment training
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Summary 
1. Define a hypothesis

2. Investigate organisational needs

3. How things work at the moment 

4. Chart the future state of an 
organisation 

5. Implement and test new 
solutions 

6. Critical success factors
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